令和8年5月吉日

令和8年度 介護サービス事業者連絡会　ケアマネ部会
アンケートご協力のお願い
　
日頃から介護サービス事業者連絡会並びにケアマネ部会の活動に、ご理解とご協力を賜り厚く御礼申し上げます。本部会では例年同様大垣市内でのケアマネ業務や活動に関するアンケートを実施させていただくこととなりました。業務ご多忙の中、大変お手数をおかけ致しますが、今後の部会活動等の参考とさせていただきたく、ご協力を賜りますようお願い申し上げます。
　なお、回答につきましてはケアマネジャー1名に付き1回答をお願い致します。また回答の期限は6月12日（金）17時半までとさせていただきますので、併せてご協力をお願い致します。

あなたご自身のことについて、お伺いします。
問１　あなたの性別と年齢をお選び下さい。
【性別】（〇はひとつ）※選択することに違和感がある場合は回答不要です。
	1.男性　　　　　　　　　　２．女性


【年齢】あなたの年齢（令和8年５月31日現在）をお選びください（〇はひとつ）
	１．20歳代　２．30歳代　３．40歳代　４．５０～５４歳　５．５０歳～５９歳

	６．６０～６４歳　　７．６５～６９歳　　８．７０～７４歳　　９．７５歳以上


問２　あなたが所属している事業所の法人種類をお選びください（〇はひとつ）
	１．社会福祉協議会・福祉サービス協会　　　５．生協・農協等

	２．社会福祉法人（1.を除く）　　　　　　　６．株式会社・有限会社等（営利法人）

	３．医療法人　　　　　　　　　　　　　　　７．NPO法人

	４．上記以外の社団法人・財団法人　　　　　８．その他


問３　あなたが所属している居宅支援事業所に定年はありますか？（〇はひとつ）
	１．ある　　　　　　　　　　２．ない（特に決まっていない）



問３-１「ある」と答えた方にお尋ねします。その年齢をお選び下さい。（〇はひとつ）
	１．60歳　　　２．63歳　　　３．６５歳　　　４．その他（　　　歳）


問４　あなたは、現在の職場（事業所）の労働条件や労働環境に対して、悩みや不安を感じていますか？（〇はひとつ）
	１．感じている　　　　　　　　　　２．特に感じていない


                問４-１へ
問４-１「感じている」と回答した方にお尋ねします。その理由について下記の中で当てはまるもの、すべてに〇を付けて下さい。
	１．人手が足りない
	２．職場での人間関係が良くない

	３．仕事内容のわりに賃金が低い
	４．有休休暇が取りにくい

	５．精神的にきつい
	６．自分の健康面に不安がある

	７．労働時間が不規則になりがち
	８．残業が多い

	９．休日でも連絡が多い
	10．雇用が不安定である

	11．ＰＣなどの機器操作に不慣れ
	12.　正規社員になれない

	13．トラブル時に組織として対応してくれるかどうか不安がある
14.　定年後に雇用条件が下がる

	15．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



ケアマネジャー業務の担当状況（令和8年5月31日現在）について、お伺いします。
問５　あなたの勤務形態は、次のうちどれですか？（〇はひとつ）
	１．常勤・専従　　２．常勤・兼務　　３．非常勤・専従　　４．非常勤・兼務


問６　あなたが担当している利用者数について教えて下さい。（申請中の場合は見込みの介護度でカウントして下さい）
	（令和8年5月末時点）
	要支援者・事業対象者
	要介護者

	担当利用者数
	　　　　　　　　　　　件
	　　　　　　　　　　　件



「令和7年度中」の担当利用者の状況について、お伺いします。
問７　医療との連携について、訪問医療の件数を教えて下さい。
	訪問診療の導入件数
	件

	訪問歯科の導入件数
	件

	訪問看護の導入件数
	件

	　うちリハビリを中心に提供している件数
	件

	　うち精神対応を依頼している件数　
	件

	訪問リハビリテーションの導入件数
	件

	居宅療養管理指導【病院及び薬局の薬剤師】
	件


問８　有料老人ホームに入所している(又はしていた)利用者件数について教えて下さい。
	有料老人ホームの入所者数
	件

	　うちナーシングホームの入所者数
	件

	有料老人ホームで看取りしたケース数
	件

	　うちナーシングホームで看取りしたケース数
	件


問９　有料老人ホームに入所している(又はしていた)利用者の主治医について教えて下さい。
	入所前の主治医を継続しているケース数
	件

	入所後に主治医を変更したケース数
（入所前に決まった主治医がなかったケースも含む）
	件

	　うち大垣市外の主治医のケース数
	件



困難ケースについて、お伺いします
問10　虐待ケースの対応について教えて下さい。（令和7年度中のケースが対象）担当しているケースのうち、包括支援センターや行政に相談・報告したケースはありますか？
	１．あった（　　　　件）　　　　　　　　　　　　　２．なかった


　　　　　　　問10-１，２へ
問10-１　対象ケースがあった方にお尋ねします。その類型を教えて下さい。重複する場合は、それぞれに1件加えて下さい。（身体虐待と介護放棄の双方に1件とするなど）
	身　体　的　虐　待
	件

	介　護　放　棄（ネグレクト）
	件

	心　理　的　虐　待
	件

	性　的　虐　待
	件

	経　済　的　虐　待
	件


問10-２　上記の内で一番対応に苦慮した(あるいはしている)ケースは、どれに該当しますか？（〇はひとつ）
	１．身体的虐待　２．介護放棄　3．心理的虐待　４．性的虐待　５．経済的虐待


問11　担当ケースの内、報告には至っていないが、先行き問題となりそうなケースはありますか？　またその類型はなんでしょうか？
	１．ある　　　　　　　　　　　　　２．ない


※複数回答可
	１．身体的虐待　２．介護放棄　3．心理的虐待　４．性的虐待　５．経済的虐待


担当ケースからのハラスメントについて、お尋ねします。(ケアマネ業務期間全てが対象)
問12　今までのケアマネ業務で利用者からのハラスメントで困った経験がありますか？
	１．ある　　　　　　　　　　　　２．ない


　　　　　　　　　　問12-1へ
問12-１　差し障りの無い範囲で、大まかな内容を教えていただけますか？
	







問13　今まで利用者の家族や主介護者からのハラスメントで困った経験がありますか？
	１．ある　　　　　　　　　　　　　２．ない


　　　　　　　　　　　問13-1へ
問13-１　差し障りの無い範囲で、大まかな内容を教えていただけますか？
	






問14　困難(虐待やハラスメント以外の問題も含む)ケースに対し、あなた自身や事業所として、対策としていることはありますか？　それはどんなことか教えて下さい。
	






問15　困難(虐待やハラスメント以外の問題も含む)ケースの改善・解決に向けて、どんなことが必要だと感じていますか？
	







担当しているケース全般について、お伺いします。
問16　令和7年度の利用者の傾向について何か感じたことがあれば教えて下さい。
（例：有料ホームの入居者が増えた。家計困窮者が増えた。ＫＰが他県在住など）
	







問17　令和7年度の利用者の主疾患に関して、傾向など何か感じたことがあれば教えて下さい。（例：リウマチが多い。パーキンソンが増えた。在宅酸素療法が増えたなど）
	








芭蕉＠在宅ネットについて、お尋ねします。
問18　芭蕉＠在宅ネットの利用について教えて下さい。
	１．利用登録をしている　　　　　　　　　　　２．利用登録をしていない


問18-１へ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　問19へ
問18-１　利用登録をしている方にお尋ねします。令和8年5月の時点で実際に活用している件数を教えて下さい。
	１．0件（登録のみ）　２．1件　　　３．２~３件　　４．それ以上（　　　　件）


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　問８-２へ
問18-２　芭蕉@在宅ネットを利用しているケースで、主治医からのコメントはありますか？
	１．よくある　　２．たまにある　　３．ほとんどない　　４．まったくない


問19　芭蕉＠在宅ネットを登録していない理由を教えて下さい。下記の中で当てはまるものすべてに〇を付けて下さい。
	１．利用が有効と思われないから
	２．手続きがよくわからないから

	３．忙しくて検討している間がない
	４，専用のＰＣがなく確認しにくいから

	５．連携をとれる医師がいないから
	６．今の連携手段で支障が無いから

	７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



問20　芭蕉＠在宅ネットに関してご意見があれば教えて下さい。
	








利用者の家族との連携について、お尋ねします。（この1年間ほどの業務において）
問21　通常、主介護者(ＫＰ)との連絡方法は、面談と電話以外にどういった手段が多いですか？（〇は二つまで）
	1． FAX　　　２．ＰＣからのメール　　　３．携帯電話を使ってのショートメール
４．ＬＩＮＥ　　　５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）


問22　上記の際に利用する機器について教えて下さい。（〇はひとつ）
	１．事業所から支給されている物　２．個人の物　３．どちらの物も使用している


問23　面談や電話以外での連絡のやり取りについて、不安や問題に感じたことがあれば、教えて下さい。
	








ケアプランデータ連携システムについて、お伺いします。
問24　システムの導入状況について教えて下さい。（Ｒ8.5月末時点で）（〇はひとつ）
	１．加入し利用している
	２．加入し（　　)月から利用予定

	2． 加入をしているが利用予定はない
５．加入する予定はない
	４．加入を検討している



問25　システムの導入やその活用について、ご意見ご感想等があれば教えて下さい。
	






介護予防事業短期集中予防サービス（サービスＣ）について、お伺いします。
問26　今年になってから、利用者等から直接介護相談があり、要支援認定の見込みのため包括支援センターにつないだことがありますか？
	１．ある（　　　　件）　　　　　　　　　　　　　２．ない


　　　　　　　　　　問26-１へ
問26-１「ある」と答えられた方にお尋ねします。その後の経過について教えて下さい。
	つないだケースが同行訪問アセスメントを受けた
	件

	そのケースが、サービスCの利用となった
	件

	そのケースが、従前相当サービスの利用となった
	件


問27　包括支援センターからの依頼で、Ｒ7年度、Ｒ８年度でサービスCの短期間ケアプランを作成したことがありますか？
	１．ある（　　　件）　　　　　　　　　　２．ない


問28　介護予防事業に関するご意見やご感想があれば教えて下さい。
	








令和8年度の介護サービス事業者連絡会やケアマネ部会において、希望する研修や活動全体について、ご意見やご感想があればお聞かせください。
	










アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
FAX　0584-93-0082（ケアプランセター綾郷）（回答期限：6月12日17時半）
2

